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Índice general

Seleccionar secciones marcadas con recuadro para ir a la sección indicada
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Hipervínculos de navegación

Todas las diapositivas de datos y resultados tienen
un vínculo al índice general para poder saltar a otra
sección de la presentación en cualquier momento .

El presente reporte está diseñado con
vínculos de navegación para permitir
una mejor lectura de los datos y la
posibilidad de ir a cualquier sección en
el momento requerido .

Todas las diapositivas de título tienen
un recuadro que indica en que parte del
esquema se encuentra la sección
específica que se está consultando en
ese momento . Al dar un clic sobre el
recuadro mencionado en una diapositiva
de título podrá regresar al índice
general . Ejemplo de recuadro :



Introducción
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Antecedentes

La Business Software Alliance (www .bsa .org) es la organización más importante dedicada a
la promoción de un mundo digital seguro y legal . La BSA es la voz de la industria del
software comercial y sus socios de la industria del hardware ante los gobiernos y en el
mercado internacional . Sus miembros representan una de las industrias con más rápido
crecimiento en el mundo . Los programas de la BSA estimulan la innovación tecnológica
mediante iniciativas de educación y políticas públicas que promueven la protección de los
derechos de autor, la seguridad informática, el comercio internacional y electrónico . Los
miembros de la BSA en Latinoamérica incluyen a Adobe, Apple, Autodesk, Bentley
Systems, Borland, Macromedia, McAffe, Microsoft, PTC, SolidWorks, Sybase, Symantec,
UGS y VERITAS Software .

Anteriormente la BSA realizó en Estados Unidos el estudio denominado ñLEADGENERATION
MESSAGING AND BSA IMAGEò,con el objetivo de calibrar el mensaje que pudiera provocar
mayores denuncias sobre uso de software ilegal, cuidando al mismo tiempo no ofender a
posibles receptores del mensaje y proteger la imagen de los socios de la BSA ante los
posibles receptores del mensaje .

Dada la peculiaridad del mercado mexicano, se considera oportuno realizar un estudio
similar en este mercado para conocer el comportamiento del público de México, así como
su opinión frente a diversos mensajes que promueven la denuncia de software ilegal . Por
esta razón Grupo I .D.M. S.A. de C.V. se encargó de realizar el presente proyecto de
investigación por medio de distintas metodologías simultáneamente para satisfacer los
objetivos planteados .

El presente reporte muestra los hallazgos más importantes de este proyecto de
investigación .
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Objetivo

Entender los efectos cognitivos, emocionales y
conductuales de los sujetos al exponerlos a contenidos
relacionados con mensajes antipiratería .

Determinar cuál es la tendencia a la denuncia entre el
público objetivo y las condiciones en las que se mejora la
probabilidad de la misma .
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Metodología

Fase Metodología Descripción

Perfil # Entrevistas

Total 399

Grupo control* 92

Oficinistas con tramo 

de control

Oficinistas sin tramo 

de control

Empresario/ negocio 

propio

105

100

102

Perfil # Entrevistas

Total 6

Empleados o 

proveedores de 

TI

6

Fase I

Fase II

Fase III

Entrevistas a 
profundidad

N= 6

Focus groups, DWR
N=3

Ver glosario

Entrevistas personales (CAPI) 
N=399

Ver glosario

Perfil # FGs Participantes

Total 3 34

Empleados de 

áreas operativas 

Empleados de 

contabilidad y 

finanzas

Empleados de TI

12

12

10

1

1

1

Exploración 
cualitativa
1 Semana

Experimento
8 Semanas

Validación cualitativa
1 Semana

Periodo total de campo: 21/11/2005 al 02/02/06

* El grupo de control se definió de acuerdo a la probabilidad que el entrevistado tiene de ser usuario de software sin licenc ia, por lo que el levantamiento se 
realizó en puntos de alta incidencia de venta de software ilegal como puntos de afluencia

Ver descripción de perfiles
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Muestra: Descripción de perfiles

Oficinistas con tramo de control :

ÅEmpleados con personal a su cargo .

ÅUso habitual de software
especializado como herramienta
básica de trabajo .

ÅEmpleados de áreas operativas,
contabilidad y finanzas o tecnologías
de información .

ÅTienen poder de decisión .

ÅEntrevistados en puntos de
afluencia (centros comerciales y/o
recreativos) .

Oficinistas sin tramo de control :

ÅEmpleados sin personal a su cargo .

ÅUso habitual de software
especializado como herramienta básica
de trabajo .
ÅEmpleados de áreas operativas,
contabilidad y finanzas o tecnologías de
información .
ÅNo tienen poder de decisión .
ÅEntrevistados en puntos de afluencia
(centros comerciales y/o recreativos) .

Empresario/ Negocio propio :
ÅPropietarios de pequeñas empresas o
talleres .
ÅTienen poder de decisión .
ÅRequieren de software especializado
para poder desarrollar su proceso
operativo .
ÅEntrevistados en sus propios negocios o
en puntos de afluencia .

Grupo de control :

ÅEmpleados de áreas operativas, contabilidad
y finanzas o tecnologías de información .

ÅLocalizados en mercados informales y
puestos ambulantes que venden software sin
licencia .

ÅAlta probabilidad de ser usuarios de piratería .

26%

23%

26%

25%

N=399

Regresar a metodología
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Glosario

El presente reporte refleja resultados numéricos obtenidos de un proceso de análisis
estadístico, basado en la información recopilada en el estudio de mercado que se realizó de
acuerdo a las condiciones descritas anteriormente

Los datos graficados y tabulados en esta presentación equivalen a respuestas brindadas por
el público objetivo de este estudio

Las respuestas obtenidas del público objetivo pueden ser de dos maneras :
Respuestas por mención espontánea : Son aquellas respuestas que corresponden a preguntas
abiertas y/o cerradas . La pregunta no induce a dar ninguna respuesta en específico, y cualquier
mención obtenida surge de la percepción del encuestado sobre el tema en cuestión . Ejemplo :

¿Qué marcas de refresco conoce?
Respuesta : Cualquier mención que el encuestado haga

Respuestas por ayudado : Son aquellas respuestas que corresponden a preguntas cerradas . La
pregunta no induce a dar ninguna respuesta en específico, pero se le proporciona al encuestado una
tarjeta con una lista de posibles opciones que responden a la cuestión para que el encuestado
seleccione aquella que mejor describe su posición respecto al tema . Ejemplo :

De acuerdo a la siguiente tarjeta ¿Con qué frecuencia suele usted consumir refresco?
Tarjeta mostrada : a) una vez a la semana b) una vez cada dos semanas c) una vez al mes
Posible respuesta : Aquella que sea seleccionada por el encuestado

Entrevistas CAPI (computer assisted personal interview) : Entrevistas personales
realizadas digitalmente por medio de Palm Pilots .

Sesiones DWR (Digital War Room) : Focus groups de 10 a 12 participantes por un sistema
de colaboración electrónico en una sala digital donde cada asistente participa por medio de
un teclado individual proporcionando respuestas anónimas, permitiendo al investigador
obtener sesiones más objetivas y la posibilidad de documentar respuestas de manera
automática

Regresar a metodología
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Diferencias significativas

A los resultados obtenidos se les aplicó un análisis estadístico para establecer las 
diferencias entre sub -muestras (prueba Z para estimar los promedios y prueba T 
para proporciones de variables independientes).

Como reporte numérico se presentan tabulares que permiten realizar la 
comparación de porcentajes entre variables específicas. 

Las diferencias que son significativamente mayores al dato esperado están 
marcadas con un recuadro color verde

Las diferencias significativamente menores al dato esperado están marcadas con 
un recuadro de color amarillo 



Resultados



Psicología del mexicano
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Percepción de situación actual

Principales problemas del país

8%

8%

9%

12%

20%

29%

32%

Piratería

Pobreza

Alto costo de vida

Gobierno ladrón

Corrupción

Desempledo

Delincuencia/Inseguridad

10. - De acuerdo a la siguiente escala donde 1 es muy bueno y 5 es muy malo, ¿cómo calificaría usted los siguientes elementos?
16. - Me podría decir ¿Cuál cree usted que es el principal problema del país hoy en día? Base 388 entrevistas Multiplicidad 1.41

Ranking por gravedad de delitos Media

Asaltar a alguien en la calle 4.54

Robar una cartera 4.48

Fraude laboral 4.41

Robar dinero de un puesto en el gobierno 4.39

Que un policía pida una mordida 4.34

Dar mordida a un policía de tránsito 4.23

No pagar impuestos 4.21

Usar software pirata 4.10

Vender software pirata 4.09

Tener un trabajo informal 3.46
*Escala de 5 puntos (1 muy bueno a 5 muy malo)

La piratería tiene una baja participación dentro de los que se considera son los principales problemas que aquejan al país de
manera espontánea .

Comparado con otros delitos más graves la media de la piratería es relativamente alta, sin embargo no es tan grave como el robo
o la corrupción .

Ver detalle demográfico

Principales problemas del país

Medias

5= Muy malo 

1= Muy bueno
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Confiable 3.16

Trabajador 3.22

Honesto 3.42

Inteligente 3.62

Proactivo 4.54

Carismático 4.90

Divertido 5.14

Auto descripción del mexicano

Rank de atributos

Medias

1= Atributo que más lo describe

7= Atributo que menos lo describe

El mexicano suele describirse por elementos de alta estima . Las principales descripciones espontáneas de la
metodología cualitativa radican en torno a los siguientes atributos :

Virtudes del mexicano :
¹Creatividad/Ingenio
¹Alegría/Gusto por la fiesta
¹Astucia/Inteligencia
¹Amabilidad
¹Sinceridad/Honestidad

Defectos del mexicano :
¹Flojera
¹Machismo
¹Tranza/ Mentiroso
¹Copión/ Sin iniciativa

Consideramos que algunas de las
virtudes declaradas tienen un
anti - valor implícito .
¹ñCreatividadòexpresado por el
ingenio para los pretextos
¹ñAstuciaòpara brincarse las
reglas
¹ Servilismo confundido con
ñAmabilidadò

8. - Le voy a dar un juego de cartas y le pido ordenarlas de acuerdo a como se describe a si mismo, Base 388 entrevistas

Ranking de 7 puntos (El atributo adquiere mayor peso mientras la media se aproxime a 1)
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El uso del software especializado en México

 Frecuencia %

Efectiva 399 88

Contacto 54 12

Total 453 100

 

%

Uso de 

software al 

día

Usuario moderado 22 1 a 4 horas

Usuario constante 35 5 a 6 horas

Usuario intensivo 29 7 a 8 horas

Usuario muy intensivo 15 9 a 16 horas

Total 399

 N Mínimo Máximo Media Std. Deviation

Horas de uso al día 399 1 16 6.37 2.40

Valid N (listwise) 399

100%
453 contactos

88%
Trabaja con 

software 
especializado

399

Tipos de usuarios de software

29%

15% 22%

35%

Moderado Constante Intensivo Muy intensivo

El software tiene una alta incidencia y frecuencia
de uso en cualquier tipo de trabajo, pues el 88 %
de la muestra lo utiliza más de 5 horas diarias
para sus actividades laborales .

Cabe destacar que quienes declaran utilizar
software para su actividad laboral más de 9 horas
diarias se refieren al software como un producto
significativamente más que los otros grupos .

Definición del software

32%

68%

Un  producto Un servicio

 

Usuario 

moderado

Usuario 

constante

Usuario 

intensivo

Usuario 

muy 

intensivo

% % % % %

Un servicio 68 70 70 68 57

Un producto 32 30 30 32 43

N 399 87 138 114 60

Total

Perfil de uso de software

Pequeños empresarios o empleados (Áreas operativas,
contabilidad y finanzas o TI) . Fueron entrevistados en
puntos de afluencia como centros comerciales y recreativos,
pequeños negocios y mercados informales de software
ilegal



La piratería en México


